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Smegre®

La methodologie

Ifop pour SMEGREG - Barometre d’opinion « Les Girondins et I'eau » - Décembre 2010 2



Note methodologique [«

Smegre®

Etude réalisée pour :

Echantillon :

Mode de recueil :

Dates de terrain :

SMEGREG

Echantillon de 504 personnes, représentatif de la population de la
Gironde agée de 15 ans et plus.

La représentativité de I’echantillon a été assurée par la méthode des
guotas (sexe, age, profession du chef de ménage) apres stratification par
agglomération et par zone (habitants de la CUB et autres habitants de la
Gironde).

Les interviews ont eu lieu par téléphone au domicile des personnes
interrogées.

Du 7 au 10 décembre 2010
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Smegre®

I Les résultats de I’étude
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Smegre®

I Leur rapport a I’eau
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Les girondins identifient spontanément les eaux souterraines comme la I «
principale ressource en eau consommable du département —

Question : A votre avis, en Gironde, d’ou provient I’eau du robinet ?
(Question ouverte - Réponses non suggerées )

Nappes profondes / Nappes ou nappes souterraines /

o, AHommes (37%)
Nappes phréatiques 29%

A50 a 64 ans (34%)

Sources 23% A35 ans et plus (37%)

Garonne / Fleuve ou riviere 13%

Eau usagée, recyclée et traitée / Station d’épuration 11%

Chateaud’eau 9%

Riviere, lac 4%

Autres 2%

Ne se prononcent pas 9.
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4 girondins sur 10 affirment contrdler leur compteur d’eau *é
Smegre®

Question : Vous arrive t-il de controler votre compteur d’eau ?

A Hommes (49%)
A 50 a 64 ans (59%)
A Autres habitants de la Gironde (49%)

Ensemble

» Qui = Non
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Une forte proportion de girondins déclare connaitre le montant de sa
facture d’eau. lls sont plus nombreux que les années précedentes
a pouvoir situer le montant de leur facture.

Question : Pouvez-vous indiquer le montant de votre facture d’eau annuelle ?

® Moins de 200 euros m De 200 a moins de 350 euros De 350 a 500 euros

Plus de 500 euros Ne recoit pas de facture Ne se prononcent pas

5%

15%

7%

14%

59%
déclarent

payer moins
de 350 euros
par an

Ensemble
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La douche et le bain sont considérés a juste titre comme I’usage le plus !¥(
consommateur d’eau. En revanche, la consommation des sanitaires est sous
estimée e

Question : Dans votre logement, pour quel(s) usage(s) votre famille consomme-t-elle le plus d’eau ?
(Plusieurs réponses possibles)

S
&
68%

I

Pour la lessive

Pour la cuisine

1 personne 2 personnes 3 personnes 4 personnes
et plus

’23';6\‘ A 35 ans et plus (27%)
~=-7  ARetraités(29%)
APropriétaires (25%)

Pour les WC
Selon le nombre de

ersonnes au foyer

Pour le jardin u Ensemble

= Rappel 2009
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fhegreqb

Leurs attitudes et comportements pour
B la reduction de leur consommation
d’eau
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Les girondins connaissent bien les gestes et les matériels permettant ¢f «
d’économiser I’eau S

Question : Quels sont tous les moyens que vous connaissez qui permettent de consommer moins d’eau ?
(Question ouverte - Réponses non suggerées , deux réponses possibles)

%_GESTES RESPONSABLES, BONS REFLEXES

Fermer le robinet le plus souvent possible 44% A Moins de 35 ans(90%)
Récupérer l'eau de pluie 33% #Employes (914)
Préférer les douches aux bains 27%
Entretenir les canalisations pour éviter les fuites 9%
Réutiliser l'eau qui a déja servi 7%
Utiliser l'électroménager plutot que le lavage manuel 7%
Limiter 'arrosage du jardin 6%

Limiter les gestes consommateurs

A 35 ans et plus (58%)
APpProf.libérales, cadres
supérieurs (63%)

ACHAT DE MATERIEL, INVESTISSEMENT

Installer un économiseur d'eau * 35%
Installer un mécanisme de chasse d’eau économe 24%
Acheter des appareils électroménagers a faible consommation d'eau 13%
Installer un régulateur de pression 3%
Un autre moyen 1%
Ne se prononcent pas 2% (*) Parmi les réponses classées dans cette catégorie, on retrouve les stop-

douches, les robinets économes, aérateurs, les mousseurs et les mitigeurs)
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Les girondins se trompent sur I’efficacité de certains équipements : ils
surestiment celle de la récupération d’eau de pluie et tendent a négliger le
plus efficace, a savoir la douchette économe.

Question : Parmi les équipements suivants, quels sont ceux, selon vous, qui sont les plus efficaces pour réduire la
consommation d’eau ?

A Communes rurales (42%)
33% AMoins de 35 ans (46%)

Un récuperateur d’eau de pluie
N 5 1%
Un mecanisme de chasse d’eau econome .
e 47

Un réducteur de pression

Un economiseur d’eau {mousseur / aerateur econome / 10% 65 ans et plus (19%)

régulateur de débit / aérateur régulé _24% \

s__a

Un arrosage en goutte a goutte
Un stop douche En premier
m Total des citations

Une douchette econome

Un autre moyen
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_ [ La publicité, les messages diffusés a la télévision et dans les journaux et le I .
Bleseml bouche a oreille sont les vecteurs d’information les plus fréquemment cités

Smegre®
Question : Par quels moyens avez-vous eu connaissance de ces équipements qui permettent de réduire la consommation
d’eau ?
A 15 a 24 ans (60%), 65 ans et plus (65%)
Dans une publicité a la télévision, dans les journaux 53%
Par le bouche-a-oreille 48%
Dans un magasin de bricolage 28% AOuvriers (38%)
Sur internet 14% 415a24ans (28%)
A Prof.libérales, cadres supérieurs (29%)
Par vos collegues 9%
Par vos enfants 6% 465 ans et plus (18%)
Par votre travail 5%
Sur le site www.jeconomiseleau.org (:—Z-EZ_:}
Par vos lectures 1%
Par un autre moyen 3%
Ne se prononcent pas 1%
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Les chasses d’eau économes equipent plus d’un logement girondin sur deux. ,¥
Les autres matériels économes sont installés dans un logement sur trois.
Les intentions d’équipement sont malheureusement tres faibles. Smegre®

Question : Pour chacun des équipements suivants, les avez-vous installés chez vous ?

A 35 ans et plus (69%) A Moins de 35 ans (46%)
A Possedent une piscine(69%) A Quvriers (38%)

Un mécanisme de chasse d’eau économe g
Unrécuperateurareau o puie [T s I I

e douchette économe - [FESSK | S 551

Un dispositif @économe sur robinet @

Un stop dotche

un autre équipement 1 N

= Oui = Non I Intention de le faire Ne se prononcent pas
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La majorité des girondins déclare pratiquer les gestes responsables, les
reflexes les plus simples s’imposant méme assez largement

Question : Pour chacun des gestes suivants qui permettent de réduire la consommation d’eau, vous me direz si vous les
faites systématiguement, souvent, rarement ou jamais ?

A Propriétaires (75%) s
A50 2 64 ans (81%) 93%

A Pprof.libérales, cadres supérieurs (74%) .
A25 4 34 ans (76%) 90%

Couper l’eau pendant le brossage
vaisselle

AProf. Intermédiaires (66%) .
APropriétaires (67%) 78%

Prendre des douches plutot que
des bains

Optimiser les remplissages du

lave vaisselle et lave linge 20% 6% 13% 3%

Laver sa voiture dans une station

A : 15% 25% 3%
de lavage plutot que chez soi
A Propriétaires (38%)
A Possédent un jardin (39%) 42%
Récupérer I’eau de pluie pour
’ PUie P 10% 8% 44% &
arrosage du jardin
m Systématiquement Souvent Rarement Jamais Ne se prononcent pas
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Les éléments empéchant d’agir pour la réduction de la consommation: _,
une surestimation des colts des matériels économes et le manque L‘f‘
d’information priment, notamment chez les jeunes Tnegret

Question : Selon vous, les éléments suivants empéchent-ils d’agir pour réduire la consommation d’eau ?

Le matériel est cher

Ne pas savoir quel matériel choisir

Ne pas savoir quoi faire

Ne pas savoir comment installer ce type de
materiel

Ne pas savoir ou acheter le matériel

Agir individuellement ne sert a rien

Craindre une perte de confort

- Récapitulatif : Oui - AEmployés (82%)
A Moins de 35 ans (80%)

0 74

0 5525 )
A Habitants de la CUB (60%)

Non posé A Habitants en immeuble (66%

—~\

I 5% 4tatars s e 57

A Habitants en immeuble (57%)
Non posé

S 53
I 22

19%
/] - Ensemble
_ 28% aHabitants en immeuble (35%)
R = Rappel 2009
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Sme gre%

I Leur degré d’information
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Pres d’un quart des girondins se souvient avoir recu le dépliant d’information !‘\é
sur les économies d’eau, soit quasiment tous les destinataires.
Ce mode d’information ne touche pas suffisamment les jeunes Smegre®

Question : Vous souvenez-vous avoir recu ou eu en main un dépliant d’information bleu et blanc en 3 volets sur les
économies d’eau dans I’habitat ?

150 000 dépliants
d'information
distribués en 20

Oui Pourquoi '
2 3 % ;tnggumnﬁrg:rnl’eau

dans mon logement ? N

A 65 ans et plus (32%)
A Retraités (34%)

fai e bons geste:

Je comprends
uuébéé
jii E 5 i s

ln@

Non
77%

A Moins de 35 ans (87%)
AEmployés (84%)
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Le jugement detaillé de la campagne d’information se réevele
positif et encourageant

Smegre®

Question : Voici des opinions qui peuvent se rapporter au dépliant dont on vient de parler. Diriez-vous de cette campagne
d’information qu’elle ... ?

Base : question posée uniquement aux personnes se souvenant avoir regu ou eu en main le dépliant d’information, soit 23% de I’échantillon

- 79% ¢
Apprend des choses sur les enjeux de l’eau _ 42% 9% mz%
74%
M’apporte des solutions cqncre:ces pour reduire la 46% 10% !
consommation d’eau
Donne envie de s’investir pour réduire la
Ne se remarque pas assez - 43% 22% m
41%
Ne m’a pas ete utile - 23% 39% m%
m Qui, tout a fait Oui, Plutot Non, plutét pas m Non, pas du tout Ne se prononcent pas
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Les campagnes de communication incitent plus les girondins :¥
a modifier leurs comportements qu’a investir,
méme s’ils se déclarent plus nombreux a le faire que par le passé Sagost

Question : Plusieurs campagnes d’information sur la nécessité d’économiser I’eau sont menées réguliérement par les
ministéres, les agences de I’eau, les médias et d’autres institutions. D’une maniére générale, ces campagnes vous ont-elles
incitéa ... ?

- Récapitulatif : Oui -

A 15 3 24 ans (63%)
APprof. Intermédiaires (67%)

o —

\\
58% ,
-_‘,
Modifier votre comportement
60°
‘—‘s\ A35 349 ans (39%)
32%,1 APprof. intermédiaires (39%)
~==2" ACommunes rurales (39%)
Acheter un matériel pour économiser l'eau
= Ensemble

= Rappel 2009
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Le site Internet www.jeconomiseleau.org reste peu connu des girondins. f¥

Sa promotion est a privilégier —

Question : Connaissez-vous le site Internet www.jeconomiseleau.org ?

AEmployés (13%)

Ensemble

(2

= Oui = Non Ne se prononcent pas

(%) > Rappels 2009, 2008, 2007
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En dépit de ce faible niveau de notoriété, le jugement detaillé a I’égard du site
Internet www.jeconomiseleau.org est positif et encourage a poursuivre le
développement de cet outil

Question : Diriez-vous du site Internet www.jeconomiseleau.org qu’il ... ?

Base : question posée uniquement aux personnes connaissant le site Internet www.jeconomiseleau.org, soit 7% de I’échantillon.

a0
Apporte des informations concretes pour 44% 3 1.
réduire la consommation d’eau :
. 85% |
Est clair, facile d’utilisation _ 48% 2 5%
78
Donne envie de s’investir pour réduire la
- 78%
Apprend des choses sur les enjeux de l'eau — 48% 11% m%
- 75%
Est suffisamment mis a jour - 49% 8% 9%
Coan
M’a permis de revoir certaines idées recues
a propos de la consommation d’eau _ 35% 19% m%
m Qui, tout a fait Oui, Plutot Non, plutot pas  m Non, pas du tout Ne se prononcent pas
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Pres des trois quarts des girondins déclarent étre bien informés sur les L*‘
enjeux de I’eau et la préservation des nappes profondes L

Sme gre":

Question : Avez-vous le sentiment d’étre trés bien informé, plutét bien informé, plutdét mal informé ou tres mal informé
sur les enjeux de I’eau et la préservation des nappes profondes ?

ARetraités (83%)
A 65 ans et plus (82%)
A Propriétaires (76%)

Tres bien informé

Plutot bien informé 62°%

10
~—=~_ 415224 ans (33%)
. TOTAL Mal informé 28% )435a49 ans (37%)
“~==7 AQuuvriers (37%)

A | ocataires (32%)

Plutot mal informé 21%

Tres mal informé 7%
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Internet reste le vecteur d’information vers lequel se tourneraient en priorité les *kf(
habitants de la Gironde pour chercher des informations sur I’eau

Question : Pour en savoir plus sur les économies d’eau, aupres de qui iriez-vous chercher des informations en priorité ?

A Moins de 35 ans (53%)
AProf. intermédiaires (62%)

o 33
e et s 4

N
\
Un centre d'information spécialisé 12%, Aprof. Libérales, cadres supérieurs (17%)
| 22%

rie I 1%
Lo maire S (0
B 10%

Le plombier

Un magasin de bricolage

‘ o
Un service public

6%

Non posé m Ensemble

Une revue, un journal

e)
Une association -I 3% m Rappel 2009

Autre

Ne se prononcent pas
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Sme gre%

3 I Eléments de synthese
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'3

Smegre®

Eléments de synthese

> Une sensibilité a I’égard de la ressource en eau répandue au sein de la population girondine
qui se traduit par I’adoption d’attitudes et de comportements responsables en matiere de
consommation d’eau. Ce constat encourageant masque néanmoins un degré d’information et
d’implication hétérogene en fonction des catégories d’habitants.

La provenance souterraine de I’eau apparait mieux identifiée que par le passé par les girondins en dépit de
confusions qui demeurent toutefois présentes. Tres meédiatisés au cours des dernieres années, sous I’impulsion
notamment de politiques locales trés dynamiques, les enjeux liés a I’environnement et a la ressource en eau
plus précisément bénéficient aujourd’hui d’une attention soutenue de la part des citoyens. Néanmoins, au-dela
de cette conscience tres partagée d’unir les efforts pour éviter les gaspillages, la connaissance et
I’appréhension des gestes et solutions efficaces pour y parvenir révelent certaines lacunes, notamment aupres
des plus jeunes, des catégories modestes et des locataires principalement.

A I’inverse, le niveau de mobilisation et d’information croit avec I’age. Les indicateurs de connaissance
s’établissent ainsi a des niveaux systématiquement plus élevés aupres des personnes séniors, et plus encore a
la retraite. Le statut d’occupation du logement constitue également un critére trés clivant sur ces questions,
les propriétaires portant d’une maniéere générale une attention plus soutenue aux enjeux d’économies d’eau et
se montrant plus avertis également en ce qui concerne les matériaux disponibles pour y répondre
efficacement.

Dans les foyers les plus nombreux, le souci d’économie de I’eau se révele également plus présent qu’au sein
des foyers de petite taille.

Si ces nuances se retrouvent de maniere assez classique sur les autres problématiques environnementales (la
gestion des déchets notamment), I’ensemble des clivages releveés ici doivent aussi s’appréhender par le prisme
de la logique financiere, exacerbée dans un contexte économique et social tendu, et qui intervient sans doute
tout autant voire plus dans certains cas que la conscience citoyenne pour motiver / freiner les comportements
dans ce domaine.
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'3

Smegre®

Eléments de synthese

> Une connaissance des gestes et matériels permettant d’économiser I’eau répandue mais qui
se révele superficielle et a ce jour encore peu suivie d’actes concrets en dehors des reflexes
de « bon sens ».

Si la plupart des girondins sont en mesure de citer des gestes et matériels permettant de consommer
moins d’eau, on releve des confusions qui témoignent d’une visibilité de certains produits encore
fragile et relative (cas de la récupération de I’eau de pluie notamment davantage appréhendée comme
un geste que comme un dispositif matériel). De la méme maniére, les vertus prétées par les girondins
interroges a différents dispositifs sont parfois inexactes (surestimation de I’efficacité des récupérateurs
d’eau de pluie et minimisation de celle des douchettes économes), venant conforter ce déficit
d’apprehension « plus technique » de I’enjeu constaté par ailleurs aupres de certains habitants.

Les gestes économes les plus simples et les plus courants sont mis en ceuvre par une large majorité
d’habitants : privilégier la douche plutdot que le bain, couper I’eau pendant le brossage de dent, le
savonnage, la vaisselle notamment. Au-dela de ces comportements, I’investissement dans des
equipements permettant de pousser plus avant cette logique d’économie de la ressource reste peu
répandu (a peine plus d’un tiers des girondins s’étant équipé en dehors du mécanisme de chasse d’eau
econome). Les intentions d’investissement se révelent par ailleurs peu élevées. Dans un contexte ou la
préoccupation a I’égard du pouvoir d’achat demeure tres forte, et ou les postes de dépense
s’organisent plus que jamais autour des necessités du quotidien, il n’est pas surprenant que ce type
d’investissements soit relégué au second plan, voire exclu par une proportion importante d’habitants
(ceci venant s’ajouter aux freins traditionnels propres a certains segments de population plus distants
sur le sujet : locataires, jeunes...).
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Eléments de synthese

Smegre®

> L’importance de I’information et de la pédagogie au coeur de cet enjeu : la
nécessité de proposer une information diversifiee face a une appréhension et une
implication hétérogéne des habitants sur cette problématique.

Forts des bons résultats enregistrés dans le cadre des précédentes campagnes de communication,
les efforts menés en termes d’information et de pédagogie se doivent d’étre poursuivis. Le bilan
positif associé a la distribution de 150 000 dépliants d’information en 2010 encourage en effet a
poursuivre dans cette voie. Un jugement positif est porté sur cette campagne d’information :
clarté, pédagogie, et solutions concrétes sont ainsi remarquées et valorisées par les personnes
ayant recu le dépliant.

D’une maniere générale, les campagnes de communication meneées sur le sujet se révelent efficaces
aupres du public : pres de six Girondins sur dix déclarent avoir modifié leurs comportements, et un
tiers avoir investi dans du matériel pour économiser I’eau en répercussion aux informations regues.

La multiplication des canaux d’information et la mise a profit du site Internet notamment
permettraient sans doute de valoriser, au-dela des comportements vertueux, les matériels
disponibles et in fine d’optimiser les intentions d’investissement. Si le site Internet demeure a
I’heure actuelle peu connu des habitants, il bénéficie néanmoins d’une appréciation tres positive
des internautes le visitant. Ce vecteur mérite d’autant plus d’étre exploité, qu’Internet au sens
large figure comme le moyen d’information prioritaire le plus cité par les girondins (et plus encore
par les plus jeunes) pour s’informer sur ce sujet.
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Eléments de synthese

Smegre®

> Dans ce contexte, plusieurs axes d’optimisation sont a souligner :

> Les publicités diverses (télévision, radio, journaux) et le bouche-a-oreille sont percus comme les
meilleurs vecteurs d’information sur les enjeux de I’eau en Gironde. Ces moyens de diffusion
traditionnels constituent des opportunités de communication.

> Toutefois, la faible notoriété du site institutionnel www.jeconomiseleau.org (7% des Girondins
interrogés déclarent le connaitre) confirme la difficulté d’étre visible sur ce sujet, en dehors des
médias classiques. La notoriété et I’influence de ce vecteur doit étre accrue, afin de répondre plus
largement a la demande des habitants, dont la plupart estiment vouloir se tourner vers Internet
pour mieux s’informer. De plus, certains segments de la population adeptes d’Internet, et
notamment les jeunes, apparaissent souvent en retrait sur les problématiques et les pratiques liées
a I’eau.

> Le codt et le manque d’information sont évoqués comme les principaux freins a I’action et a
I’investissement, notamment chez les jeunes et chez les Girondins habitant en immeuble. Ces
données confirment la nécessité d’étendre la communication sur les enjeux liés a I’eau, et de
proposer des solutions a certains publics particuliers apparaissant comme plus « démunis » que la
moyenne sur le sujet.

> Le jugement détaillé sur la plaguette et les campagnes d’information est satisfaisant, mais souligne
cependant le besoin d’accroitre la visibilité de ce dispositif, et d’étendre les conseils et les publics
destinataires, et notamment d’accroitre I’information sur les eéquipements et les achats
responsables, dont on note dans cette étude le développement parfois hésitant.
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